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Instrukcja montazu i pielegnacji MOZAIKI COMPONER

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami, ktére pomoga w prawidtowym zamontowaniu mozaiki szklanej wielkoformatowej
COMPONER, a zastosowanie sig do ponizszych wytycznych zapewni diugoletnig satysfakcje z jej uzytkowania.

Przed montazem nalezy sprawdzi¢ kazdy modut pod katem ewentualnych uszkodzen i zarysowan. Uszkodzonych modutéw nie nalezy
montowac.

PRZYCINANIE MOZAIKI COMPONER

1. MOZAIKA COMPONER wykonana jest ze szkfa, z przeznaczeniem do wyktadania $cian wewnetrznych budynkow.

2. Dostepne wielkosci modutow MOZAIKI COMPONER umozliwiajg utozenie dowolnych powierzchni wedtug projektu architekta wnetrz, wtasnej
wyobrazni lub ponizszych uktadéw: 'y
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3. Przycinanie modutéw MOZAIKI COMPONER wymaga posiadania profesjonalnych urzadzen do ciecia szkta.
4. Polecamy wstepne, tak zwane ,na sucho” utozenie modutéw MOZAIKI COMPONER przed montazem.
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PRZYGOTOWANIE PODLOZA | KLEJENIE

1. MOZAIKE COMPONER nalezy klei¢ na zaprawach biatych, elastycznych szybkowigzacych przeznaczonych do uktadania mozaiki szklane;.

2. Przed przyklejeniem nalezy odpowiednio przygotowa¢ podtoze, aby byto czyste, réwne i stabilne. Wszelkie nieréwnosci nalezy wyréwnac.

3. Podczas montazu przy pomocy klejéw nalezy $cisle przestrzegac instrukcji producentéw tych produktéw. Przy niewtasciwym zastosowaniu
z zapraw klejowych MOZAIKA COMPONER moze zosta¢ uszkodzona.

4. Po przyklejeniu niezwtocznie usuna¢ klej z powierzchni MOZAIKI COMPONER, a takze z narzedzi i rak. Resztki kleju nie moga pozosta¢ na
MOZAICE COMPONER.

SPOINOWANIE

1. Uzywac jedynie spoin drobnoziarnistych przeznaczonych do mozaiki szklanej.

2. Spoine mozna kfa$¢ rowno z powierzchnig tafli, badz stosowac jej czesciowe wybranie.

3. Spoinowa¢ uzywajac pacy gumowej miekkiej. Stosowac sie do instrukcji i parametréw podanych na opakowaniu spoiny.
4. Po natozeniu, oczysci¢ czystg gabka i woda.

PIELEGNACJA

1. Nalezy stosowac¢ srodki do powierzchni szklanych bez wtasciwosci $ciernych.

2. Czyszczenie powierzchni: MOZAIKE COMPONER nalezy czysci¢ jedynie za pomoca gtadkiego, nierysujacego materiatu. Nie dopuscic,
aby srodki czyszczace zaschty na powierzchni.

ROZNICE W ODCIENIACH | ROZMIARACH KOSTEK

MOZAIKA COMPONER produkowana jest z naturalnego surowca, dlatego grubo$c¢ oraz wielko$¢ modutéw moze by¢ zréznicowana (tolerancja
od wymiaréw podanych w katalogu wynosi + 2 %). Wyzej wymienione warunki nie stanowig podstaw do reklamacji. Nalezy wiec zwréci¢ uwage,
aby MOZAIKA COMPONER przeznaczona do jednego pomieszczenia byta zawsze zamawiana z jednej partii. Przed zamontowaniem nalezy
upewnic¢ sig, ze zakupiona partia produktu ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Nie zastosowanie sig¢ do wyzej wymienionych warunkéw nie
stanowi podstaw do reklamacji.

GWARANCJA

Gwarancja zostaje udzielona na okres 5 lat liczac od dnia sprzedazy towaru Klientowi.

Gwarancja nie sg objete moduty: z uszkodzeniami powstatymi w trakcie nieprawidtowego montazu (np. uzycie nieodpowiednich materiatéw
klejacych); naturalne zuzycie; uszkodzenia mechaniczne w czasie uzytkowania (zarysowania, zadrapania); zalania ptynami; zréznicowana
kolorystyka).Naturalne cechy MOZAIKI COMPONER tworza oryginalng barwg i styl, moduty moga rézni¢ si¢ od wzornika. Przed
zamontowaniem mozaiki nalezy upewni¢ sie, ze zakupiony towar ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien.

Prace montazowe nalezy powierzy¢ profesjonalistom. Gwarancji nie podlegaja moduty po niewtasciwym zamontowaniu.

Nie zastosowanie sie do ww. warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje sktada sie pisemnie na adres sprzedawcy mozaiki lub firmy MIDAS ul. Przemystowa 48, 26-052 Nowiny, w czasie nie diuzszym
niz 30 dni od daty wykrycia wady. W pi$mie nalezy poda¢ symbole modutéw, ilo$¢ wadliwych modutéw lub powierzchnig oraz powdd
reklamacji.

. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ kserokopie dowodu zakupu MOZAIKI COMPONER (paragon lub fakture).

. Firma rezerwuje sobie prawo do sprawdzenia mozaiki w celu okreslenia zasadnosci reklamaciji.

. Jezeli reklamacja bedzie uznana za zasadna, Klientowi przystuguje prawo do wymiany wadliwego towaru na produkt wolny od wad w czesci
uszkodzonej, obnizenie ceny produktu lub naprawy przez usunigcie usterki. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia modutéw
o identycznych parametrach z uzytymi przez Klienta lub usunigcia usterki, zostanie mu zwrécona kwota za uszkodzona czgsé.

5. Reklamacje ztozone przez klienta beda rozpatrywane w terminie 14 dni.

PN

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.



Instructions for arranging and maintenance of COMPONER MOSAIC @l

Please read the following information, which will assist in the proper installation of COMPONER MOSAIC. Following the guidelines will ensure
long-term satisfaction with its use.
Prior to installation, check each unit for damage and scratches. Damaged units should not be installed.

CUTTING THE COMPONER MOSAIC

1. COMPONER MOSAIC is made of glass with the purpose of covering inside walls of buildings.

2. Available sizes of COMPONER MOSAIC modules allow placement of any surface, designed by interior architect, own imagination or the
following systems:
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3. Cutting the modules of COMPONER MOSAIC requires a professional glass cutting tools.
4. We recommend positioning the modules prior to installation.
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THE BASE PREPARATION AND GLUING

1. COMPONER MOSAC should be glued on white, flexible, fast-bonding mortars designed for the glass mosaic.

2. Before gluing the plasters, prepare the base properly, so that it was clean, even and stable. All bumps should be smoothed.

3. During installation with using the glue, strictly follow the instructions of the manufacturers of the product.

4. After gluing, immediately remove the glue from the surface of COMPONEZ MOSAIC, as well as from your hands and tools. The remains of
adhesive cannot be left on the COMPONER MOSAIC.

POINTING

1. Use only fine-grain grouts designed for glass mosaics .

2. The grout can be applied evenly with the surface of a tile, or it can be partially taken out.

3. Point using soft rubber grout float. Observe the instructions and parameters provided on the packaging of grout.
4. After application, cleanse with a clean sponge and water.

MAINTENANCE

1. Use agents for glass surfaces without abrasive properties.

2. Cleaning the surface: COMPONER MOSAIC should be cleaned only with smooth, not scratching products. Do not let the cleaners dry on
the surface.

DIFFERENCES IN SHADES AND SIZES OF BLOCKS

COMPONER MOSAIC is produced from natural materials, that is why the thickness and size of modules may be varied (tolerance on the
dimensions given in the catalog is + 2%). The above-mentioned conditions do not constitute basis for any claim.

It should, therefore, be noted that the COMPONER MOSAIC designed for one room was always ordered from the same lot. Before installing,
make sure that the purchased lot has the proper quality, size and color. Failure to comply with the above conditions shall not constitute grounds
for complaint.

GUARANTEE

The guarantee is given for the period of 5 years counting from the day of selling the goods to a customer.

The guarantee does not include: mosaics with damage resultant during improper assembly (e.g. due to the use of improper gluing materials);
natural wear and tear; mechanical damage during use (scratches, scrapes); pouring with liquids; varied colours.Natural features of COMPONER
MOSAIC made the original color and style, the modules may be different from the former. Before installing the mosaic, make sure that the
purchased item has the proper quality, size and color.

Before arranging the mosaic, make sure that the purchased goods have the proper quality, size and shade. Improperly arranged slabs are not
subject to guarantee.

Failure to observe the above mentioned conditions does not constitute basis for complaints.

RULES OF FILING COMPLAINTS

1. Acomplaint is to be filed in writing to the address of the seller, within not longer than 30 days from the date of detecting a defect. The letter
should contain the colours, number of defective slabs or the defective surface, and the justification of the complaint.

2. A xero-copy of the confirmation of purchase of the COMPONER MOSAIC (receipt or invoice) should be attached to the complaint.

3. The company reserves the right to verify the mosaic in order to specify whether the complaint is legitimate.

4. If the complaint will be found to be legitimate, the customer will have the right to exchange the defective product to the product that is free
from defects in the damaged part, to have the price of the product decreased, or to have the product repaired by removing the defect. In case
it will be impossible to supply the mosaic with identical parameters as the one used by the customer, or it will be impossible to remove
the defect, the amount for the damaged part will be reimbursed to the customer.

5. Customers' complaints will be considered within 14 days.

The guarantee on goods sold does not exclude, limit or suspend the rights of a purchaser resulting from goods being incompatible with a
contract.



MHCcTpyKumMa no MOHTaXy u yxoay 3a creknaHHon MO3AUKUA COMPONER

OsHakomTech noxarnyiicta co criefytoLlein MHchopmaLumen, KoTopasi TOMOXeT NPOU3BECTU NPaBUIbHYIO YKNaAKy CTEeKNsHHAs Mo3avka
kpynHocopmaTtHast COMPONER, a cobntogeHve pekoMmeHaaumii, NPeAcTaBneHHbIX Hibke o6ecneynt MHoroneTHee yAoBONbCTBYE OT eé
MCMOMNb30BaHUS.

Mepen ycTaHOBKO NpoBepbTE KXyt MOAYNb Ha Hanuuve noBpexaeHuii u uapanuH. MNoBpexaéHHbIX Moayneil He YCTaHOBNMBATbL.

NOAPE3KA MO3AUKU COMPONER

1. MOBAVKA COMPONER wn3roToBneHa us ctekna u npegHasHadeHa ans obnmuoBku CTeH BHYTPY 3AaHWIA.

2. JoctynHble pa3mepbl mopyneit MO3AVKI COMPONER no3BonsitoT 0thopMUTh Kaxkay NMOBEPXHOCTb, MO MPOEKTY pa3paboTaHHOMY
[I13aiiHepoM, Mo co6CTBEHHOMY BOOBPaXKeHWIO UMM PEKOMEHAALIMSAM, NPEACTaBIEHHbIM HIKe:
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3. Moppe3ska moayneit MO3AVKI COMPONER TpebyeT npoceccroHansHoro o6opynoBaHus Ans pesku cTekna.
4. PekoMeHayeM neppaBapuTerbHYH0, Tak HasbiBaeMyt «cyxyto» yknaaky mogynein MO3AVK COMPONER nepen MOHTaxoM.

NOAroToBKA OCHOBAHUA U NMPUKNEUBAHUE

1. Mosanky COMPONER cnepnyeT npuknemBath Ha Genble, 3nacTUyHble pacTBOPbI BbICOKOW 3(PHEKTUBHOCTY, NpeAHa3HaveHHble Ans yknaakv
CTEKIAAHHOWM MO3auKu.

2. MNepep TeM Kak MPUKMENTb MOAYIb MO3aWki, HEOGXOAVMO COOTBETCTBYIOLLIMM 06pa3oM NOAroTOBUTL OCHOBaHUE, YTOObI OHO ObINo YncToe,
pOBHOE U cTaburnbHoe. Bce HEPOBHOCTH AOMKHBI GbiTh BbIPOBHEHBI.

3. Bo Bpemsi yknagkv ¢ MOMOLLbIO Kiest HEOGXOAMMO CTPOro CreAoBaTh MHCTPYKLMSIM NPOV3BOAUTENEN 3TUX n3nenuii. MNpu HeHaanexallem
vcnonb3oBaHuy kneswmx pactBopoB COMPONER moxeT 6biTb NOBPeXaEH.

4. TMocne npukneeHns HeMeaneHHo yaanuTe knen ¢ nosepxHoct MO3AMKM COMPONER, a Takke UHCTPYMEHTOB U pyk. OcTaTku knesi He
moryT octatbe Ha MO3AVKE COMPONER.

3ATUPKA

. Wcnonb3soBaTk TONbKO MENKO3EPHNUCTbLIE 3aTUPKKN,  NpeHas3HavYeHHbIe AN CTEKISIHHOM MO3anku.

. 3aTUpKy MOXHO HAaHOCUTbL BPOBEHb C MOBEPXHOCTbLIO MIUTKN UIN Yy Tb HUXE.

. [Ansi 3aTUpKW MCnonb3oBaTb MArKUI, pe3nHOBBIN Lnatenb. CobnioaaTe MHCTPYKLMIO M NapamMeTpbl, YkasaHHble Ha yNakoBKe 3aTUPKU.

. MNocne HaHeceHWs OCTaTKM 3aTVUPKU YAANWUTb BMAXHOW TPSNKOW UK ryGKoii, nocne Yero NoBEPXHOCTb NpoTepeTb Hacyxo. He ncnonb3oBaTb
MO3auKu B TedeHue 24 4acos.
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1. Heobxoanmo npvMeHsaTb CpeacTBa AN CTEKMSHHbIX NoBepXHocTe 6e3 abpasvBHbIX CBONCTB.

2. YucTtka noBepxHocTu: YncTky nosepxHoctn MO3AVKN COMPONER npou3BoauTe Npu MCMOMb3BaHUM MSATKOro, He LiapanatoLero
MaTepuana. Henb3si fonyckaTtb 3acbiXaHusi YUCTSILLETO CPEACTBA Ha NMOBEPXHOCTU.

PA3INYUA B OTTEHKAX U PASMEPAX OTAEJIbHbIX YMNOB

MO3AMKA COMPONER npov3BogmnTcst U3 HaTyparnbHOro Cbipbsi, NO3TOMY TOSLLMHA U pasMepbl MOAYMEN MOryT OTIMYaTbCs (40NyCkU Ha
pasmepsbl, ykaszaHHble B Katanore COCTaBnsioT + 2%). BbilleykasaHHble YCroBUS He SBMSIOTCA OCHOBaHWEM Ans peknamauui. Moatomy cregyert
obpaTtuTb BHUMaHKe, Ha To 4Tobbl MOSAVKA COMPONER npeaHasHadeHHas Afsi O4HOro NoMeLLeHus Bcerga 3akasbiBanach W3 ofHoun
naptuu. Mepen yknaakon y6eauTecs, YTo NPUOGPETEHHAS NapTUsl UIMEET COOTBETCTBYIOLLIEE KAYECTBO, pa3Mepbl U LiBeT. HecobniofeHve
BblLLEYKa3aHHbIX YCNIOBUIA HE SIBMSIETCS OCHOBaHUEM ANS peknamaLini.

FAPAHTUSA

[apaHTus npepocTaBnseTcs Ha 5 nNeT co AHSA NpoAaxu ToBapa 3akasuuky.

[apaHTus He pacnpocTpaHSeTCst Ha MO3aunKy: C MOBPEXAEHUSAM, BOSHWUKLUMMU B XOAE HenpaBubHON YKnazaku (Hanpumep, ucnonb3oBaHue
HECOOTBETCTBYIOLLVX KIIEEBbIX MAaTEPUanoB), ¢ eCTECTBEHHBIM U3HOCOM; C MEXaHUYECKMU MOBPEXAEHNUSIMU, BO3HUKLLMMIU BO BpeMsi
aKCnyaTauny (TpeLwmHbl, LapanuHbl); 3anuTyo XWUAKOCTSIMU; C OTIIMYAIOLLMMUCS OTTEHKaMM.

MpupoaHble ocobeHHocT MO3AVKM COMPONER cosgatoT opuriHanbHblii LIBET U CTUMb, MOAYNU MOTYT OTnnyaTteesi oT obpasua. Mepen
yKrnagKoii Mo3anku, ybeaurech, YTo NprobpeTeHHbIii ToBap MMEET COOTBETCTBYIOLLEE Ka4eCTBO, pa3Mephbl 1 LIBET.

[apaHTusA He pacnpocTpaHseTcsa Ha HenpaBusbHO yrnoxeHHyto MO3ANKY COMPONER.

B cnyuyae HecobntoaeHus Bbllle ykasdaHHbIX pekoMeHaaLuy peknamaums 6yaet npusHaHa Heo60CHOBaHHOIA.

PEKIAMALUA

1. Peknamauuio crnegyet HanpaensiTb B MMCbMEHHOM BuAEe Ha aapec npofasLa Mo3avku, He nosaHee 30 gHeN OT AaThbl
obHapyxeHus faedekTa. B nucbme crneayeT ykasaTb CUMBOM MO3aKi, KONMYECTBO AedeKTHbIX WTYK Nubo nnowaab 1 NpuunHy
peknamauuu.

. K peknamaumoHHOMy NucbMy crieayeT NPUMNoXWTL KCEPOKOMNMIO AOKYMEHTa NpuobpeTeHnst nona (Yek unm gaxtypy).

. KomnaHusi octaBnseT 3a co6oii npaBo NPOBEPUTL MO3awKy C LieNblo onpeaeneHns 060CHOBaHHOCTU peknamaLmm.

. Ecnu peknamauus 6yaet npuaHaHa o6ocHoBaHHoO, KnueHT nonb3yeTtcst npaBom obmeHa AedekTHoro ToBapa Ha NpoaykT 6e3 aedekTos B
MOBPEXAEHHOI YaCTH, CHXKEHWS! LieHbl MPOAYKTa UM PEMOHTA C LeNbio NUKBUAALMM MOBpexaeHUs . B criyyae HEBO3MOXHOCTU MOCTaBKM
MO3auku C MOEHTUYHBIMK NapaMeTpamMu U NKBUAALMW NoBpexaeHns GyaeT Bo3BpallieHa CTOMMOCTb GpakoBaHHOTO MPoAyKTa.

5. Peknamauuu, npeabsiBreHHble KnneHToM, ByayT paccMoTpeHbl B Cpok 14 aHewt.

AON

I'apaHTvm Ha I'IpOIJ,aHHbIVI I'IOTpeGVITeJ'IbCKVII;I TOBap He UCKIMNKYaeT, He OrpaHn4nBaeT U He NpUOCTaHaBNNBaET BO BpEMEHU NnpaB rlOKyI'IaTeJ'Iﬂ,
KacatoLLMXcs HECOOTBETCTBUA TOBapa C JOrOBOPOM.



Verlegungs- und Pflegeanweisung fiir COMPONER Mosaik

Bitte lesen Sie die folgenden Informationen durch, um eine fachgerechte Montage der Fliesen COMPONER Mosaik zu gewahrleisten.
Machen Sie sich mit den nachstehenden Hinweisen bekannt, die Ihnen beim ordnungsgemaRen von COMPONER Mosaik helfen. Deern
Beachtung gewahrleistet die langjéhrige Zufriedenheit mit der Nutzung.

ZUSCHNEIDEN DER COMPONER MOSAIKFLIESEN.
1. Das COMPONER Mosaik wird aus Glas hergestellt und ist fiir die Verlegung an Wanden im Innenbereich geeignet.
2. Die verfugbaren Gréen von COMPONER — Mosaik bietet vielfaltige Gestaltungsmaglichkeiten, eine individuelle Anordnung der einzelnen

Elemente ist moglich.
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3. Das Zuschneiden der Module von COMPONER — Mosaik bedarf entsprechender Schneidgerate fiir Glas.
4. Wir empfehlen eine Kompositionsskizze fiir die Mosaikfliesen COMPONER — Mosaik vor der Verlegung anzulegen.
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VORBEREITUNG DES UNTERGRUNDS UND DIE VERKLEBUNG.

1. Das COMPONER — Mosaik mit dem weil3en, elastischen schnellbindenden Kleber, bestimmt fiir das Glassmosaik, ankleben.

2. Vor dem Ankleben der Mosaikfliesen den Boden sauber, glatt und stabil machen. Alle Unebenheiten sind auszugleichen.

3. Beim Ankleben der Mosaikfliesen mit dem Fliesenkleber missen die Anweisungen des Herstellers beacht werden. Durch eine fehlerhafte
Verwendung von ungeeigneten Klebern kénnen die COMPONER- Fliesen beschadigt werden.

4. Nach dem Ankleben der COMPONER Mosaikfliesen muss der Kleber von der Oberflache der Mosaikfliesen, Geraten und Handen
unverziiglich entfernt werden. Klebstoffriickstande diirfen an den Mosaikfliesen nicht verbleiben.

VERFUGEN

1. Nur die Feinkornfugenmasse fiir das Glasmosaik verwenden.

2. Die Fugenmasse kann bis zur Oberflache der Mosaikfliesen hergestellt werden oder mit einem Schwamm herausgenommen werden.

3. Beim Verfugen den weichen Gummispachtel verwenden. Die Anweisung und die Hinweise auf der Fugenmassenverpackung beachten.
4. Nach dem Verfugen mit sauberem Gummi und Wasser reinigen.

PFLEGE

1. Es sind die die Pflegemittel fiir Glasoberflachen ohne Reibeigenschaften zu verwenden.

2. Die Reinigung der Oberflachen: Das COMPONER — Mosaik darf nur mit kratzunempfindlichen Stoffen gereinigt werden. Verhindern Sie, dass
Reinigungsmittel an der Oberflache vom Glasmosaik verbleiben und diese Rickstandslos entfernt werden.

BEMERKUNG: Das gemalte und unten mit einem Gitter versehene Glasmosaik ist nicht im Dauernassbereich zu verwenden.

ABWEICHUNG IN DER FARBGEBUNG UND GROREN DER MOSAIKFLIESEN

Das COMPONER — Mosaik wird aus natiirlichen Rohstoff hergestellt, daher kann die Glasdicke und —GroRe der einzelnen Mosaike variieren (die
Toleranz fiir die im Katalog angegebenen Ausmafie betragt + 2 %). Die oben genannten Bedingungen gelten nicht als Grundlage fiir
Reklamationen und werden vom Kunden akzeptiert. Es ist darauf zu achten, dass das COMPONER Mosaik fiir einen Raum/Flache immer von
einer Produktionscharge bestellt wird. Bevor das COMPONER — Mosaik verlegt wird, ist zu priifen, ob die gekaufte Mosaikcharge die
entsprechende Qualitat, GroRe und Farbe hat. Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen gilt als keine Grundlage fiir eine
Reklamation.

GARANTIE

Die Garantie wird fiir 5 Jahre, gerechnet ab Tag des Kaufs vom Kunden, gewahrt.

Die Garantie gilt nicht fir das Mosaik mit den Beschadigungen durch die nicht ordnungsgeméane Verlegung (z.B. Nutzung der ungeeigneten
Kleber); den natirlichen Verschlei’; mechanische Beschadigungen bei der Nutzung (Risse, Kratzer, Beulen); BegielRen; abwechslungsreiche
Farben; natirliche Verfarbung durch Sonnenbestrahlung. Nattirliche Merkmale des COMPONER Mosaik, kdnnen von den urspriinglichen
Farben und Formen der Muster abweichen.. Bevor das COMPONER — Mosaik verlegt wird, ist zu priifen, ob die gekaufte Mosaikcharge, die
entsprechende Qualitat, GroRe und Farbe hat.

Die Garantie gilt nicht fir die ordnungswidrig verlegten Mosaikfliesen.

Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen gilt als keine Grundlage fiir die Reklamation.

Die Verlegung von Mosaikfliesen ist von den fachkundigen Arbeitskraften durchzufiihren.

REKLAMATION

1. Die Reklamation ist schriftlich an die Adresse des Fliesens Verkaufers, nicht spater als innerhalb von 30 Tagen nach der Feststellung des
Mangels anzuzeigen. In der Reklamationsanzeige ist das Mosaikzeichen, die Farbe, die Zahl oder die Flache der mangelhaften Mosaiktafeln
sowie die Begriindung anzugeben.

. Der Reklamationsanzeige ist die Xerokopie des Zahlungsbelegs fiir das COMPONER — Mosaik (Kassenzettel oder Rechnung) beizufugen.

. Die Firma behalt sich vor, das Mosaik zur Feststellung der ReklamationsrechtmaRigkeit zu priifen.

. Wird die Reklamation als begriindet anerkannt, steht dem Kunde das Recht zu, die mangelhafte Ware gegen mangelfreie Ware
auszutauschen, die Preisminderung geltend zu machen oder die Ware durch die Beseitigung des Mangels zu verbessern. Kann das Mosaik
mit den identischen Parametern wie das vom Kunden verwendete Mosaik nicht geliefert werden oder kann der Mangel nicht beseitigt
werden, wird dem Kunden der Betrag fiir das mangelhafte Produkt erstattet.

5. Den Reklamationen des Kunden wird innerhalb von 14 Tagen entsprochen.

ArOWON

Die Garantie fir die gekaufte Verbrauchsware weder schlieft, beschrankt noch stellt die Berechtigungen des Kaufers, die sich aus der
Abweichung der Ware vom Vertrag ergeben, ein.
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